Unser Motto: Gut beraten- besser leben. Wir unterstitzen hilfs- und pflegebedurftige
Menschen sowie deren Angehdrige mit unserer Homecareexpertise. MEDI-MARKT ist einer der
fuhrenden Direktanbieter rund um die Versorgung mit medizinischen Verbrauchs- und
Hilfsmitteln.

Stell Dir vor, Deine Arbeit verandert das Leben unserer alteren Generation. Unsere Eltern,
Grol3eltern, Menschen, die uns ein Leben lang unterstutzt haben und die nun unsere
Unterstutzung benotigen. Ihnen weiterhin eine positive Erfahrung und bestmagliche Versorgung
zu bieten - das ist unsere Mission bei MEDI-MARKT! Als Teamleiter in der Kundenberatung
Ubernimmst Du die Verantwortung fur die Betreuung und Unterstitzung unseres
Kundenserviceteams. Du stellst sicher, dass unsere Kundinnen und Kunden stets mit dem
hdchsten Mal3 an Serviceorientierung beraten werden und begleitest Dein Team dabei, fur jede
Frage eine kompetente und einfuhlsame Losung zu finden. Mit Deinem ausgepragten Gespur fur
die Bedurfnisse unserer Kunden und Deiner Begeisterung fur Service tragst Du mal3geblich dazu
bei, dass Pflegebedurftige und ihre Angehdrigen jederzeit auf uns zahlen kénnen und in Wirde
unterstutzt werden.

Unterstutze uns mit deinem Einsatz und werde zum nachstmaglichen Zeitpunkt in Vollzeit



Teamleiter* in der Kundenberatung
(m/w/d)

- am Standort Mannheim -

* die ausschlieBliche Verwendung der mannlichen Form soll explizit als geschlechtsunabhangig
verstanden werden und dient nur der vereinfachten Lesbarkeit

Jetzt bewerben

Warum MEDI-MARKT:
* Wir legen grol3en Wert auf ein partnerschaftliches und wertschatzendes Miteinander

* Auf Deine Aufgabe wirst Du bestens vorbereitet - eine eigene Trainings-Akademie steht Dir
dabei ebenso zur Seite wie ein Mentor und zahlreiche Kollegen, die Dich jederzeit
unterstitzen

* Dein Arbeitsplatz befindet sich in einem sehr schénen, modernen Biro mit bestmdglicher
Ausstattung

* Flexible Arbeitszeiten gewahrleisten eine ausgewogene Work-Life -Balance

* Wir bezuschussen Deine Betriebliche Altersvorsorge - weil wir auch heute schon fur Dich an
morgen denken

* Fur Leib & Seele ist gesorgt - Getranke stehen Dir kostenlos zur Verfugung und weitere
Annehmlichkeiten zeigen wir Dir in einem persoénlichen Gesprach auf

¢ Als Mitarbeiter geniel3t Du Rabatte und Vergunstigungen - nicht nur auf unsere eigenen
Produkte, sowie die Mdglichkeit des Bikeleasings

® Der Zuschuss zum Jobticket ist flir uns selbstverstandlich

Deine Aufgaben:

* Du Ubernimmst die fachliche und disziplinarische Verantwortung fur ein Team von bis zu 15
Mitarbeitern

* Du stellst sicher, dass das Potenzial Deiner Mitarbeiter bestmaglich ausgeschopft wird

* Die Qualifizierung, Forderung und Fuhrung der Mitarbeiter liegen in Deiner Hand


https://medi-markt-homecare.onlyfy.jobs/application/apply/zhxp9cbbsm7w7sl1kbc6gmfuagmld9d

In Abstimmung mit unserem Workforcemanagement steuerst Du das Tagesgeschaft unter
Beachtung der situativen Kundenbedurfnisse

Bei Bedarf fuhrst Du Teilprojekte als Projektleiter eigenverantwortlich

Dein Profil:

Durch eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung bist Du mit der Bewaltigung
komplexer Sachverhalte vertraut

Du hast mehrjahrige Berufserfahrung in der Kundenberatung und zeichnest Dich durch ein
hohes Mal?3 an Kundenorientierung aus

Du bringst eine hohe Leistungsbereitschaft, Eigenmotivation und Fihrungserfahrung mit
Du kommunizierst klar und Uberzeugend

Du besitzt ein sicheres und sympathisches Auftreten

Du bringst ein hohes Mal3 an Entscheidungsfreude und Durchsetzungsvermogen mit

Du verstehst es, Deine Mitarbeiter flr neue Aufgaben zu begeistern und Themen
voranzubringen

Idealerweise hast Du bereits erste Erfahrungen in der Projektarbeit
Du verfugst Uber flieRende Deutschkenntnisse

Sichere Anwenderkenntnisse in allen gangigen Office-Programmen runden Dein Profil ab

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann werden Sie Teil unseres Erfolgsteams!

Jetzt bewerben

Dein Ansprechpartner

Christin Hog

Mach dir deinen eigenen Eindruck von Medi-Markt Homecare auf https://www.besser-leben.de/


https://medi-markt-homecare.onlyfy.jobs/application/apply/zhxp9cbbsm7w7sl1kbc6gmfuagmld9d
https://www.besser-leben.de/

